=CCT

Omnichannel-Interaktionen im Contact Center meistern mit
ContactPro

CCT ContactPro Release 5.3 ist “Avaya compliant” - kompatibel mit Avaya OneCloud™
CCaaS Losungen

04. September 2020 — Frankfurt a.M. CCT, Softwareanbieter und Systemintegrator fur Unified
Communications und Kundenservice-Losungen, hat die Kompatibilitat der aktuellen Version
seiner ContactPro® Loésung mit den wichtigsten Avaya OneCloud™ Contact Center as-a-
Service (CCaaS) Losungen erfolgreich testen lassen. Die ContactPro-Software unterstitzt
Unternehmen dabei, die Kundenreise Uber alle Kanale zu verbessern, indem sie die Erfahrung
der Agenten verbessert und effektiver gestaltet. Avaya (NYSE: AVYA) ist ein weltweit
fuhrender Anbieter von Lésungen zur Verbesserung und Vereinfachung der Kommunikation
und Zusammenarbeit.

ContactPro hilft Unternehmen bei der Zentralisierung von Interaktionen fur Agenten, egal, ob
sie vor Ort oder zu Hause arbeiten. Die Lésung unterstiitzt und befahigt Omnichannel-Agenten
bei ein- und ausgehenden Anrufen ebenso wie bei Non-Voice-Interaktionen wie modernen
Messaging-Interaktionen und bietet Kunden dadurch ein umfassendes Service-Erlebnis. Die
Anwendung wurde von Avaya auf Kompatibilitdt mit dem Avaya Experience Portal 7.2.3 und
dem Avaya Proactive Outreach Manager 3.1.3 getestet.

,Die Anforderungen an Kommunikation und Zusammenarbeit entwickeln sich schnell und
standig weiter und dabei werden auch die Interaktionen der Agenten immer komplexer ", so
Andrea Kreuter, Geschaftsfihrerin von CCT Solutions. ,Agenten brauchen einen
aufgeraumten und modernen Desktop, damit sie ihre Arbeit optimal ausfihren kénnen. Mit
einem starken Fokus auf neue Medienkandle und verknipfte Agent-/Bot-/Kl-Funktionen
kombiniert CCT ContactPro die Integration mit Kernsystemen und die Automatisierung mit
fortschrittlichen Mapping-Optionen und Funktionen wie Agentenanalysen, um eine bessere
Einbindung der Mitarbeiter zu unterstitzen.”

»1echnologiepartner wie CCT tragen dazu bei, dass Unternehmenskunden die von ihnen
eingesetzte Avaya-Technologie optimal nutzen und die Erwartungen der Verbraucher an den
Service erfullen kdnnen, wahrend sie gleichzeitig die Effizienz des Contact Centers steigern®,
so Eric Rossman, Vice President, Partners, Developers and Alliances, Avaya.

CCT ist Technology Partner des Avaya DevConnect Programms, einer Initiative fir die
Entwicklung, Vermarktung und den Vertrieb innovativer Produkte von Drittanbietern, die mit
der Technologie von Avaya zusammenarbeiten und den Wert der Investitionen eines
Unternehmens in sein Netzwerk steigern.

Als Technologiepartner kann CCT Produkte zur Konformitatspriifung bei Avaya einreichen, wo
ein Team von DevConnect-Technikern einen umfassenden Testplan fur jede Anwendung
entwickelt, um die Kompatibilitdt mit Avaya zu Uberprifen. Dadurch haben Unternehmen die
Sicherheit, dass sie ihr Netzwerk um herausragende Funktionen erganzen kénnen, ohne die
bestehende Infrastruktur auswechseln zu mussen. Dies beschleunigt die Bereitstellung neuer
Anwendungen und reduziert sowohl die Komplexitat des Netzwerks als auch die
Implementierungskosten.

Erfahren Sie mehr Uber CCT als Partner im Avaya DevConnect-Programm und anderen
Partnerprogrammen.




Uber Avaya

Der Erfolg von Unternehmen wird von den Kundenerfahrungen bestimmt, die sie bieten und jeden Tag basieren Millionen dieser
Erfahrungen auf Ldsungen der Avaya Holdings Corp (NYSE: AVYA). Seit Uber einhundert Jahren ermdglichen wir es
Unternehmen auf der ganzen Welt, dank intelligenter Kommunikationserfahrungen fir Kunden und Mitarbeiter, gewinnbringend
zu arbeiten. Avaya entwickelt offene, konvergente und innovative Lésungen, um die Kommunikation und Zusammenarbeit zu
verbessern und zu vereinfachen - in der Cloud, vor Ort oder als Hybridmodell. Um |hr Geschéft zu starken, stehen wir fir
Innovation, Partnerschaft und Zukunftssicherheit. Wir sind das Technologieunternehmen lhres Vertrauens, wenn es darum geht,
Kundenerfahrungen zu vermitteln, die von Bedeutung sind. Weitere Informationen unter http:www.avaya.com.

Uber CCT

CCT Solutions, mit Standorten in den USA, Deutschland und der Schweiz, bietet umfassende Unified Communications- und
Contact Center-Losungen fir groRe und mittelstdndische Unternehmen. Langjahrige Erfahrung in der Contact Center-
Systemintegration und die Erfillung kundenindividueller Anforderungen - auch durch eigene Applikationsentwicklungen, sorgen
fur erhebliche Wert- und Effizienzsteigerung in der Kundenkommunikation. Weitere Informationen unter https://cct-
solutions.com/de/

Alle erwéhnten Produkte, Produktnamen, Warenzeichen und Registrierungen sind Eigentum ihrer jeweiligen Inhaber, alle
Rechte vorbehalten.
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